10 MOTIVOS PORQUE UN PROGRAMA
NO SE ABRE

Por Fabrizio Ferri
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Dos clics de ratén y el programa que acabas de instalar no se
abre. O bien si se abre, pero muestra un error a los pocos
segundos y entonces se cierra o desaparece de repente. Y tu
te quedas mirando el fondo de pantalla, que es bonito, si, pero
que no sirve de consuelo.

Las razones por las cuales una aplicacién se cierra
inesperadamente -a veces llevando a otros consigo- son
muchisimas, pero se pueden agrupar en unas pocas categorias.
Conocerlas te pondrd sobre la pista del error y de su solucidn.

1. Falta algin archivo esencial, biblioteca
DLL o plugin...

r . aly
C:\Program Files\Patrician IV - Imperio de los Mares\Patriciand.exe Q

nel. C:\Program Files\Patrician IV - Imperic de los Mares\Patriciand.exe

Error al iniciar la aplicacion; la configuracién en paralelo no es correcta, Consulte el registro
de eventos de la aplicacion para obtener mas detalles.

Configuracion incorrecta, no se puede iniciar... Un sintoma de que falta NET Framework.
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Muchos programas necesitan componentes extra para funcionar.
Esto puedes saberlo leyendo de antemano los requisitos del
programa. Los cuatro componentes necesarios mds habituales
suelen ser...

Microsoft NET Framework

Java Runtime Environment

Microsoft DirectX

Adobe Air

Para evitar este tipo de problemas recomendamos que

instales los 15 plugins y componentes mds importantes. Si lo
haces, dificilmente volverds a ver un error de DLL ausente. Otra
posibilidad es que los controladores de tu hardware no estén al
dia; en ese caso, lo mejor es actualizarlos.

2. Incompatibilidad con el sistema
operativo o el procesador

Ejecutar un programa para Windows de 64 bits en Windows de
32 bits no es posible. Lo mismo ocurre con algunos programas
disefiados para las dltimas versiones del sistema operativo de
Microsoft.

C:ADocuments and/SettingsioseniEscritoniolwisetup-alliwlisetup-all-exe

@ C\Documents and SettingsiuseriEscritoriolwlsetup-allywlsetup-all. exe no es una aplicacian Win3z walida.

Live Messenger 2011 es un ejemplo de programa incompatible con Windows XP

Si ves un mensaje de error relacionado con la versién de
Windows, no desesperes: aln puedes pedir, en la
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pestafiaCompatibilidad del ejecutable, que Windows simule ser
una versién antigua.

Modao de compatibilidad

Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

| Windows XP (Service Pack 3) >

Windows 95

C Windows 58 / Windows Me
Windows NT 4.0 (Service Pack §)
Windows 2000
Windows ¥P (Service Pack
Windows XP (Service Pack 3) A0 x 430
Windows Server 2003 (Service Pack 1)
Windows Server 2008 (Service Pack 1)
Windows Vista
Windows Vista (Service Pack 1)
Windows Vista (Service Pack 2) si 52 usa la
Windows 7

3. No se cumplen los requisitos minimos

Hoy en dia es poco frecuente que un programa ho funcione por
ejecutarse en un ordenador poco potente, pero determinados
programas, especialmente los juegos de Ultima generacion y los
editores de video, piden mucha mdquina.

K 3
/¥, Programas de Microsoft Windows @

‘ Cierre programas para impedir la pérdida
= de informacion.

Memoria insuficiente en el equipo. Guarde los
archivos y cierre estos programas:

PRIMESS5 Application

[ Cerrar programa ]E Cancelar |

|| Windows cerrara sélo los programas suficientes para restaurar ||
la memoria necesaria.

Por suerte Windows suele ser bastante comunicativo ante este
tipo de problemas. Como Ultimo recurso, si recibes un aviso de
memoria insuficiente, tarjeta grafica sin aceleracién 3D o
espacio insuficiente en el disco duro, prueba lo siguiente:

Liberar espacio en el disco duro
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« Usar un acelerador de jueqgos

o Actualizar los controladores

« Optimiza el PC (sin formatear)

Si tras fomar esas medidas los problemas de rendimiento
persisten, entonces tendrds que actualizar algunas piezas del
hardware; con las antiguas puedes hacer una de las cosas que
sugerimos en este articulo...

4. Conflicto con otros programas / acceso
al mismo recurso

Algunos programas pueden entrar en conflicto con otros que ya
estén en marcha. La causa mds habitual es el acceso a algun
recurso de sistema ya en uso, como una cdmara web o un espacio
de memoria reservado. Los antivirus, por ejemplo, rara vez
pueden convivir porque suelen "sentarse" en la misma "silla" de
memoria.

Cannot Run Program e

|

I;’“F'“‘- The program you have requested cannot be run now becauss
/J Configuration Manager is busy nunning another program ar a reboot
is in progress . Please try to run this program again later.
For futher assistance, please contact your system administrator or
helpdesk operator.

L0k |

Las soluciones pasan por reinstalar el viejo y el nuevo programa,
actualizar ambos (para resolver conflictos ) o en fodo caso
lanzarlos por separado (nunca juntos). Para atajar conflictos en
el momento en que ocurren, echa mano del Administrador de
fareas o una de sus alternativas.

5. Un virus ha infectado el programa
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Un evento que nunca cabe descartar en caso de cuelgues
inesperados, pantallazos azules, bloqueos y fallos al abrir
programas es la infeccién virica. El diseiio generalmente tosco de
muchos virus afecta al sistema de manera impredecible, y los
programas pueden dejar de funcionar con normalidad. Como si el
PC tuviese fiebre, si.

o '
programazo.exe @

| Windows no puede encontrar el archivo "programazo.exe”, Asegurese de que el nombre esté
" escrito correctamente e inténtelo de nueve.

L -

En nuestra Guia de Primeros Auxilios Informdticos explicamos
los pasos necesarios para devolver el ordenador a un estado
optimo sin que debas formatear el ordenador, incluyendo la
desinfeccion con antivirus gratuitos.

6. Falsa alarma del antivirus (con bloqueo)

Sin embargo, tan cierto es que los virus son agresivos... como
que algunos antivirus se pasan de precavidos, especialmente si
tienen la deteccion de amenaza desconocida activada; en ese
caso, programas totalmente seguros pueden caer victimas del
exceso de seguridad y ser bloqueados y eliminados.
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,‘qc“msu You are opening an application that may be potentially unsafe.

We strongly recommend opening this application in the virtual environment of

the avast! sandbox to avoid any risk to your computer,
Security

Recommendation

File: D:\suspicious.exe

Origin http://public.avast.com/test/suspicious.exe

Opened by: G\Windows\explorer.exe

ACTIONS TO TAKE

Open in sandbox [recommended)

Attention: any data that you sove while in the sandbox will be lost when the
sandbox is closed.

_ Remember my answer for this program
[you can later change this option in the program settings)

£/ Sandbox de Avast puede bloguear programas inocentes si le das a OK con demasiada
alegria

7. No hay permisos de ejecucion
suficientes

Hay permisos de usuario y luego permisos de administrador. Los
primeros permiten hacerlo casi todo, excepto instalar programas
o ejecutarlos por primera vez en algunos equipos. Solo con los
segundos, los de Admin, puedes hacer todo lo demds.

[ Bloc de notas ﬁ

!\\ Acceso denegade,

Si Windows te deniega el acceso a un programa o no te permite
instalarlo o hacer algo con él, cambia el tipo de tu cuenta de
usuario a Administrador (este documento de Microsoft explica
como).
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8. El sistema estd corrupto (ihay archivos
dahados!)

Cuando Windows ha sufrido dafios irreparables, por ejemplo tras
limpiezas demasiado agresivas o cortes del suministro eléctrico,
los programas que dependen de él pueden dejar de funcionar. En
ese €aso...

Intenta resucitar el ordenador con la herramienta Restaurar
sistema

Usa Comodo Time Machine para devolver el equipo a un
estado anterior

Puede que hayas borrado claves de Registro por
error; recupéralas con Yaru

Ejecuta SFC /scannow desde la consola de comandos para
restablecer los archivos bdsicos

9. Problema de asociacion de archivos EXE
o LNK

Uno de los problemas mds peculiares relacionados con la
ejecucidn de programas es el que tiene que ver con la asociacién
de archivos. Los BMP se abren con Paint; los TXT se abren con el
Bloc de notas; ¢y los EXE? Si un virus u otro programa foquetea
la asociacion de archivos EXE o LNK (accesos directos), iya no
podrds abrir programas!
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' Windows (3] 7

—.") Windows cannot open this file:

‘)i' File: adcastexe
To open this file, Windows needs to know what program you want to use to

openit. Windows can go online to look it up automatically, or you can manually
select from a list of programs that are installed on your computer.

What do you want to do?

@ se the Web service to find the correct program:

(") Select a program from a list of installed programs

[ ok ]| concel |

Esto... ccon gué abro yo un EXE?

Para arreglar seme jante desaguisado, aplica los parches de Doug
Knox para archivos EXE y LNK (solo XP) o los de

SevenForums para Vistay 7 (para EXE y LNK). Estos archivos
.REG parchean el Registro de Windows para que todo vuelva a la
normalidad.

5i se agrega informacién, los valores se pueden cambiar o eliminar sin intencién y algunos
compeonentes podrian dejar de funcionar correctarnente, 5i no confia en el origen dela
infermacién de C\Downloads\Default_EXE.reg, no la agregue al Registro,

;Esta sequro de que desea continuar?

10. Hay otra instancia abierta

Hay programas que solo se pueden abrir una vez, o que si se han
colgado impiden que puedas volver a abrirlos con normalidad. Un
ejemplo de ello es Firefox, que no permite abrir otra ventana de
navegacion si la principal esta bloqueada y perdida en algin sitio
de la memoria.
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Cerrar Firefox

Firefox ya se esta ejecutando, pero no responde. Para abrir una ventana nueva, debe cerrar antes el
proceso Firefox, o reiniciar su sistema.

Aceptar

"

Para solucionar esto, nada mejor que abrir el Administrador de
tareas y cerrar el proceso culpable. Otra cosa que puedes hacer
es echar un vistazo a la barra de tareas para ver si el programa
ejecutado sigue ahi. Y para evitar dobles ejecuciones, recurre

a SingleInstance.
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